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Regulamin ptatnosci realizowanych poprzez Bramke Ptatnicza Axepta BNP Paribas

§ 1 Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okres$la szczegétowe zasady Swiadczenia przez BNP Paribas Bank Polska S.A.
za posrednictwem Bramki Ptatniczej Axepta BNP Paribas ustug ptatniczych polegajacych
na udostepnianiu Klientom mozliwosci dokonywania Ptatnosci za Transakcje dokonywane w Sklepie
Internetowym.

2. Bramka Ptatnicza Axepta BNP Paribas jest obstugiwana przez BNP Paribas Bank Polska S.A.
z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, spétka zarejestrowang
w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000011571, o numerze NIP 526-10-08-546, kapitat zaktadowy w wysokosci 147 949 302 zt
w catosci wptacony zwany dalej Operatorem Ptatnosci lub Bankiem.

3. Bank wykonuje dziatalnos$é w zakresie ustug ptatniczych zgodnie z ustawa o ustugach ptatniczych
oraz na podstawie Statutu Banku oraz pod nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego (dane
kontaktowe: Plac Powstaricow Warszawy 1, 00-950 Warszawa 1, skr. poczt. nr 419; www.knf.gov.pl).

4. Bank realizuje obstuge Ptatnosci dokonywanych przez Klienta na rzecz Sklepu Internetowego
w zwiazku z umowg zawartg pomiedzy Klientem a Sklepem.

5.  Warunkiem skorzystania przez Klienta z Bramki Ptatniczej Axepta BNP Paribas jest zapoznanie sie
i akceptacja przez Klienta tresci niniejszego Regulaminu. Poprzez akceptacje Regulaminu Klient
zawiera Umowe na podstawie, ktdrej dokonywana jest ptatnosé.

6. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.axepta.pl.

7. Korzystanie z Bramki Ptatniczej Axepta BNP Paribas nie wymaga otwarcia rachunku bankowego ani
nie jest zwigzane z posiadaniem w Banku rachunku bankowego w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego oraz ustawy Prawo bankowe.

8. W ramach Bramki Ptatniczej Axepta BNP Paribas Operator Ptatno$ci nie prowadzi dla Klienta
rachunku ptatniczego w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych.

9. Klient dokonujac ptatnosci korzysta z infrastruktury i instrumentu ptatniczego, ktérego mozliwos¢
i zasady uzycia reguluje umowa pomiedzy Klientem a wydawca instrumentu ptatniczego
lub Dostawca.

10. Ptatnosci sa przekazywane do Akceptanta wedtug zasad okreslonych w umowie pomiedzy Bankiem
i Akceptantem.

11. Bramka Ptatnicza Axepta BNP Paribas jest platforma wspoétpracujaca z Instytucjami
Posredniczacymi, ktére rowniez umozliwiaja dokonywanie zaptaty za Transakcje.

12. Do korzystania z Bramki Ptatniczej Axepta BNP Paribas niezbedny jest dostep do Internetu.
Zakazane jest przesytanie z wykorzystaniem Bramki Ptatniczej Axepta BNP Paribas tresci
o charakterze bezprawnym.



§ 2 Definicje

Bramka Ptatnicza Axepta BNP Paribas - Ustuga ptatnicza swiadczona przez Operatora Ptatnosci
umozliwiajaca Klientowi dokonywanie Ptatnos$ci za Transakcje.

Dostawca - Dostawca ustug ptatniczych prowadzacy Rachunek Klienta.

Dzien roboczy - Dzien przypadajacy od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy, w ktérym Operator Ptatnosci prowadzi dziatalno$¢ wymagana do obstugi Ptatnosci.

Instytucja Posredniczaca - Podmiot, za posrednictwem ktérego Klient przekazuje Operatorowi Ptatnosci
srodki dla celéw dokonania Ptatnosci za Transakcje (w szczegdlnosci bank, instytucja kredytowa,
instytucja ptatnicza, agent rozliczeniowy).

Interfejs Dostawcy - Interfejs zapewniony przez Dostawce, z wykorzystaniem ktérego Bank moze
zainicjowa¢ Zlecenie Ptatnicze.

Klient - Osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej
posiadajaca zdolno$¢ prawna dokonujaca zaptaty za Transakcje na rzecz Sklepu Internetowego
za posrednictwem Bramki Ptatniczej Axepta BNP Paribas.

Karta ptatnicza (Karta) - Instrument ptatniczy identyfikujacy wydawce karty i upowaznionego
Uzytkownika uprawniajaca do zaptaty za pomoca infrastruktury udostepnianej przez Bank Akceptantowi.

Operator Ptatnosci/ Bank - BNP Paribas Bank Polska S.A.

Organizacje ptatnicze - Organizacje, ktére zrzeszaja wydawcéw i instytucje $wiadczace ustugi
w procesie obstugi Kart ptatniczych wydawanych przez te organizacje; tutaj: Visa oraz Mastercard.

Ptatnos¢ - Zaptata za Transakcje dokonywana przez Klienta za posrednictwem Bramki Ptatniczej Axepta
BNP Paribas na rzecz Sklepu Internetowego/ Akceptanta.

Rachunek - Rachunek ptatniczy lub inny rachunek, w ciezar ktérego Klient moze zleci¢ wykonanie
polecenia przelewu, dostepny z wykorzystaniem Interfejsu Dostawcy.

Regulamin - Tres¢ niniejszego Regulaminu.

Sklep Internetowy/ Sklep/ Akceptant - Osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktdra prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza i udostepnia mozliwosé
zaptaty za Transakcje za posrednictwem Bramki Ptatniczej Axepta BNP Paribas.

Strony - Odpowiednio Klient lub Operator Ptatnosci.

Transakcja - Umowa sprzedazy lub $wiadczenia ustug zawarta pomiedzy Klientem a Sklepem
Internetowym, z tytutu ktérej dokonywana jest Ptatnosé.

Umowa o Ptatnosé/ Umowa - Umowa zawarta na podstawie niniejszego Regulaminu. UUP Ustawa
z dnia 19 sierpnia 2011 o ustugach ptatniczych (lub inny akt, ktdry ja zastapi lub zmieni).

Zlecenie Ptatnicze - Polecenie wykonania okre$lonej Ptatnosci ztozone przez Klienta do Wydawcy
lub Dostawcy na rzecz Sklepu przy pomocy Bramki Ptatniczej Axepta BNP Paribas.
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10.

§ 3 Obstuga ptatnosci

Przedmiotem ustug ptatniczych $wiadczonych w ramach Bramki Ptatniczej Axepta BNP Paribas jest

obstuga Ptatnosci za Transakcje dokonywane przez Klienta.

Ustugi Bramki Ptatniczej Axepta BNP Paribas sa realizowane wedtug wyboru dokonanego przez

Klienta jako:

a) Ptatnosci przy uzyciu Kart ptatniczych wykonywane w $rodowisku internetowym,

b) Ptatnosci za posrednictwem Blik,

c) Ptatnos$é z wykorzystaniem szybkich przelewdw (tzw. Pay-by-link),

d) Ptatno$ci wykonywane przy uzyciu wirtualnej Karty Ptatniczej z wykorzystaniem aplikacji Google
Pay, ApplePay, ktdre pozwalaja na rejestracje Karty Ptatniczej : Mastercard i Visa.

z zastrzezeniem mozliwosci ograniczenia/rozszerzenia w/w metod przez Bank lub Sklep

internetowy.

Bramka Ptatnicza Axepta BNP Paribas przetwarza nastepujace dane wprowadzone przez Klienta

podczas sktadania zamdéwienia na stronie Sklepu internetowego w zaleznos$ci od wyboru metody

ptatnosci: imig, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, karta ptatnicza.

Klient moze ztozy¢ Zlecenie Ptatnicze dotyczace Ptatnosci wytacznie po dokonaniu akceptacji

Regulaminu. Zawarcie Umowy o Ptatno$é nastepuje z chwilg akceptacji Regulaminu przez Klienta.

Operator Ptatnosci w przypadku niektérych rodzajow Transakcji moze pobra¢ od Klienta optate

za obstuge Ptatnosci.

Transakcja moze by¢ zrealizowana po uprzednim poinformowaniu Klienta o wysokosci optaty za

obstuge Ptatnosci..

Ptatnos¢ jest realizowana przez Operatora Ptatnosci na podstawie Zlecenia Ptatniczego w czasie

ustalonym z  Akceptantem w umowie zawartej miedzy Operatorem Ptatnosci

i Akceptantem. Klient jest informowany przez Operatora Ptatnosci w formie wiadomosci

e-mail o etapach realizacji Ptatnosci.

Po dokonaniu Ptatnosci lub w przypadku zwrotu ptatnosci Klient jest informowany o tym fakcie

komunikatem elektronicznym, tj. wiadomoscia e-mail.

W przypadku braku mozliwosci realizacji Ptatnosci Operator Ptatnosci niezwtocznie zwraca dana

kwote oraz kwote optaty za obstuge Ptatnosci jesli zostata pobrana Klientowi.

Klient bedacy konsumentem poprzez akceptacje Regulaminu i zawarcie Umowy o Ptatnos¢ sktada

zadanie zrealizowania lub zainicjowania Zlecenia Ptatniczego przed uptywem 14 dni od dnia

zawarcia Umowy o Ptatnos¢, w konsekwencji czego konsumentowi nie przystuguje prawo

odstgpienia od Umowy o Ptatnosc.

§ 4 Odpowiedzialnosé Stron
Zasady odpowiedzialnosci wydawcy instrumentu ptatniczego lub Dostawcy za nieautoryzowane
transakcje ptatnicze, a takze za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej
okresla umowa pomiedzy tym podmiotem i Klientem.
Operator Ptatnosci nie jest strona umowy miedzy Akceptantem a Klientem.
Operator Ptatnosci nie bedzie realizowa¢ Ptatnosci z wykorzystaniem instrumentéw ptatniczych,
ktére sa: 1) niewazne, 2) zastrzezone, 3) wykorzystywane sprzecznie z zasadami korzystania
z danego instrumentu ptatniczego, 4) co do ktérych zaistniato uzasadnione podejrzenie
0 nieuprawnionym uzyciu.
Na Operatorze Ptatnosci spoczywa ciezar udowodnienia, ze:
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w odniesieniu do Ptatnosci okreslonej w § 3 ust. 2 zostata ona prawidtowo zapisana
w systemie stuzacym do obstugi Ptatnosci oraz, ze nie miata na nig wptywu awaria techniczna
ani innego rodzaju usterka zwiazana z Ptatnoscia.

4. Operator Ptatnosci ma prawo odmowy obstugi konkretnej Ptatnosci w przypadku braku spetnienia
przez Klienta wymogéw okreslonych w Regulaminie lub z powodu sprzecznosci z prawem, w tym
z przepisami dotyczacymi przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy.

5. Operator Ptatnosci informuje, ze w celu zapewnienia poprawnosci realizacji ustugi konieczne
sa okresowe przerwy techniczne, o czym Klient bedzie informowany odpowiednim komunikatem
na Bramce Ptatniczej Axepta BNP Paribas.

6. Klient odpowiada za wtasna infrastrukture techniczng i wtasny system informatyczny.

7. Operator Ptatnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ptatnosci bedace konsekwencja wystapienia sity wyzszej.

8. Klient jest zobowiazany :

1) wykorzystywa¢ Bramke Ptatnicza Axepta BNP Paribas wytacznie do dokonywania Ptatnosci
zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie,

2) postepowac w zakresie korzystania z Bramki Ptatniczej Axepta BNP Paribas w sposéb rzetelny
i zgodny z prawem, w szczeg6lnosci poprzez podawanie prawdziwych i nie wprowadzajacych w
btad informacji, niepodejmowanie dziatan na szkode Operatora Ptatnosci lub innych oséb,
niedopuszczanie sie dziatan, ktére utrudniaja lub zaktdcaja Swiadczenie ustug na podstawie
niniejszego Regulaminu,

3) Klient jest zobowigzany do przestrzegania zasad bezpieczeristwa okreslonych
w rekomendacjach publikowanych na stronie internetowej Banku. Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne konsekwencje niestosowania sie do przedmiotowych zalecen.
Klient, aby upewni¢ sig, ze rzeczywiscie nawiazat potaczenie z serwerem Banku powinien
sprawdzié certyfikat serwera - serwer bankowy uzyskat certyfikat SSL wystawiony przez firme
DigiCert Inc., wystawiony dla BNP Paribas Bank Polska S.A.

4) Ze wzgledu na zasady bezpieczeistwa Bank ma prawo zada¢ od Klienta aktualnych danych
osobowych lub potwierdzenia tych danych, ktére sa niezbedne do wykonania Transakcji,
a takze wszelkich innych informacji wymaganych przez Bank zgodnie z przepisami prawa, w tym
przepisami dotyczacymi przeciwdziatania praniu pieniedzy i przeciwdziatania finansowaniu
terroryzmu.

§ 5 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych o0sdb korzystajacych z Bramki Ptatniczej Axepta BNP Paribas
jest Bank. Bank bedzie przetwarzat dane osobowe konieczne do wykonywania Umowy w celu
$wiadczenia za posrednictwem Bramki Ptatniczej Axepta BNP Paribas ustug ptatniczych
polegajacych na udostepnianiu Klientom mozliwosci dokonywania Ptatnosci za Transakcje
dokonywane w Sklepie Internetowym .

2. Przekazanie danych osobowych przez osobe korzystajaca z ustug ptatniczych jest dobrowolne
jednak niezbedne do wykonania ptatnosci. Osoba chcaca skorzysta¢ z  ustug ptatniczych
za posrednictwem Bramki Ptatniczej Axepta BNP Paribas, zgadzajac sie na skorzystanie z tej formy
ptatnosci jednocze$nie wyraza zgode na przetwarzanie jej danych przez Bank.

3. W celu $wiadczenia powyzszych ustug wskazanych w ustepie 1 Bank moze wykorzystywac¢ dane
osobowe Klienta posiadane i przetwarzane w celu realizacji wczesniej zawartych z Klientem umdw.

4. Dane osobowe Klienta przetwarzane w zwiazku z realizacja ustug wskazanych w ustepie 1 beda
przetwarzane przez Bank réwniez po ustaniu ich $wiadczenia wytacznie w zakresie przewidzianym
przepisami obowiazujacego prawa oraz w celu obstugi reklamacji, udostepniania historii ustugi
Klientowi, zapewnienia mozliwosci rozliczalnosci dokonanych czynnosci oraz , rozpatrywania
roszczen. Dane osobowe dotyczace os6b korzystajacych z Bramki Ptatniczej Axepta BNP Paribas
beda przetwarzane przez czas 5 lat od dnia dokonania Zlecenia Ptatniczego. Dane moga by¢ tez
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10.

przetwarzane w ramach dokumentdéw ksiegowych przez okres wymagany przepisami prawa. (art.
6 ust. 1 pkt c) RODO.)

Bank powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie mailowo pod adresem
iodo@bnpparibas.pl lub listowie pod adresem BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna 01-211
Warszawa ul. Kasprzaka 2. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych mozna
znalez¢ na stronie www Banku pod adresem https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/rodo.

§ 6 Reklamacje i postanowienia koricowe

W przypadku problemdéw z realizacjg Transakcji, wskazane jest aby Klient w pierwszej kolejnosci
skontaktowat sie z Wydawca swojego instrumentu ptatniczego lub Dostawca.

Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje.

Reklamacje Klient moze zgtosi¢ pisemnie przesytka pocztowa na adres Operatora Ptatno$ci, emailem
na adres kontakt@axepta.pl lub telefonicznie pod numerem 22 103 04 51 badz BNP Paribas Bank
Polska S.A. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa.

Reklamacje Operator Ptatnosci rozpatruje niezwtocznie, jednak w terminie nie dtuzszym niz 15 Dni
roboczych od daty jej otrzymania. W przypadkach, kiedy niemozliwe jest udzielenie odpowiedzi na
skarge w terminie 15 Dni roboczych z uwagi na stan skomplikowania sprawy, Operator Ptatnosci
poinformuje Klienta w tym terminie o przyczynach opdznienia, okoliczno$ciach, ktére musza zostaé
ustalone oraz o terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze by¢
dtuzszy niz 35 Dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielanych na pi$mie nadanie
pisma w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego, tj. operatora zobowiazanego do $wiadczenia
powszechnych ustug pocztowych.

OdpowiedZ na reklamacje jest przekazywana Klientowi w formie papierowej lub, po uzgodnieniu
z Klientem, za pomoca innego trwatego nosnika informacji na adres wskazany przez Klienta w tresci
reklamacji.

Zgtoszenie Klienta powinno zawiera¢ mozliwie wyczerpujaca ilos¢ informacji, w tym : 1) numer
Transakcji, 2) kwote Transakcji, 3) date i godzine Transakcji, 4) informacje o zamdwieniu w Sklepie
Internetowym - numer, zakupione przedmioty/ustugi, 5) numer obciazonego rachunku (w
przypadku przelewdw), 6) numer uznanego rachunku (w przypadku przelewé6w).

Jesli Operator Ptatnosci podczas rozpatrywania reklamacji bedzie potrzebowat dodatkowych
informacji, bedzie kontaktowat sie telefonicznie z Klientem pod numerem telefonu, ktéry Klient
wskazat do kontaktu z Operatorem Ptatnosci.

Postepowanie reklamacyjne Operatora Ptatnosci nie wytacza roszczen Klienta wynikajacych
z przepis6w prawa wtasciwego dla Umowy. Klient bedacy konsumentem moze ponadto wystapié
z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, zgodnie z Ustawa o reklamacjach.
W przypadku nieuwzglednienia przez Operatora Ptatnosci roszczen wynikajacych z reklamacji
Klienta bedacego konsumentem przystuguje prawo odwotania si¢ do Rzecznika Klienta Banku.
Organem sprawujacym nadzdr nad Operatorem Ptatnosci jest Komisja Nadzoru Finansowego (KNF).
Klient moze wnie$¢ skarge do KNF na dziatanie Operatora Ptatnosci, jezeli dziatanie to narusza
przepisy prawa.

Wtasciwym dla Operatora Ptatnosci podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgpowania
w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich:

1) w przypadku ktorych Operator Ptatnosci zobowiazat sie do korzystania z tego postepowania - jest
Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankéw Polskich (adres strony internetowej
podmiotu:https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc lub inna ,zaktadka”
strony www.zbp.pl),

2) w przypadku ktdérych Operator Ptatnosci jest obowiazany do korzystania z tego postepowania
na podstawie Ustawy o reklamacjach - jest Rzecznik Finansowy (adres strony internetowej
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12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

podmiotu: https://rf.gov.pl/polubowne).Klient moze korzystaé z pozasadowego rozwiazywania

sporow z Operatorem Ptatnosci w oparciu o obowiazujace w danym podmiocie procedury tego

postepowania dostepne na wyzej wymienionych stronach internetowych.
Klient bedacy konsumentem moze korzysta¢ z pozasadowego rozstrzygania sporéw przez sad
polubowny dziatajacy przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z procedurami dostepnymi
na stronie internetowej podmiotu http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/ lub w innej
~Zaktadce” na stronie www.knf.gov.pl.
Klient bedacy konsumentem moze wykorzystaé platforme ODR (platforme internetowego systemu
rozstrzygania sporéw miedzy konsumentami i przedsigbiorcami w ramach Unii Europejskiej pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr) w celu rozstrzygniecia sporéw
w zwigzku z Umowa zawartg przez internet. Platforma ODR umozliwia przekazywanie przez Klienta
skargi uprawnionemu podmiotowi (podmiotowi zajmujacemu si¢ pozasagdowym rozwiazywaniem
sporéw).
Organem nadzoru wtasciwym w przypadku naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw
jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. W sprawach indywidualnych bezptatna
pomoc prawna Klient moze uzyskaé u miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentow.
Prawem wtasciwym dla Umowy jest prawo obowigzujace w Polsce.
Sad wtasciwy do rozstrzygania sporéw zwiazanych z wykonaniem Umowy ustala si¢ zgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa dotyczacymi wtasciwosci sadéw, w tym ustawa z dnia 17
listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego (,kpc”). Przyktad: Powdédztwo wytacza sie przed
sad pierwszej instancji, w ktérego okregu pozwany ma miejsce zamieszkania. Powddztwo przeciwko
osobie prawnej wytacza sie wedtug miejsca ich siedziby (przyktady z kpc wtasciwosci miejscowej
ogblnej bedacej zasada, istnieje takze wtasciwo$é miejscowa przemienna i wytaczna, majace
charakter wyjatkéw od wtasciwosci miejscowej ogélnej).Powddztwo o roszczenie majatkowe
przeciwko przedsiebiorcy mozna wytoczy¢ przed sad, w ktérego okregu znajduje sie zaktad gtéwny
lub oddziat przedsiebiorcy, jezeli roszczenie pozostaje w zwiazku z dziatalnoscia tego zaktadu
lub oddziatu (przyktad z kpc wtasciwosci miejscowej przemiennej).
Klient moze uzyskaé informacje o obowigzujacych przepisach prawa, w tym ustawach wskazanych
w Umowie, za posrednictwem strony internetowej www.dziennikustaw.gov.pl lub w przypadku
aktow prawnych Unii Europejskiej za posrednictwem strony internetowej www.eur-lex.europa.eu.
Reklamacja, ktdra nie dotyczy dziatalnosci Operatora Ptatnosci opisanej w Regulaminie,
jest przekazywana odpowiedniemu podmiotowi. Podmiot, ktérego dziatalnosci dotyczy skarga,
rozpatruje ja na zasadach wskazanych w jego regulacjach oraz przepisach wewnetrznych.
Jezeli Klient nie jest konsumentem, nie stosuje sie przepiséw UUP, ktérych wytaczenie
w stosunkach z podmiotami innymi niz konsumenci jest dopuszczalne zgodnie z przepisami
tej ustawy.
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